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CRONACA 

Servizi sociali al verde gli operatori vanno avanti e sostengono le spese 

Assemblea degli assistenti per lanciare l’allarme sui fondi “Ci spostiamo pure in autobus ma non 
abbandoniamo i deboli” 

GIADA LO PORTO 

Accompagnano i bambini maltrattati in famiglia in luoghi segreti con la propria auto, a causa 
dell’assenza di mezzi di servizio, col rischio di essere seguiti. Negli uffici non ci sono spazi 
sufficienti e così, quando arriva una donna vittima di violenza a chiedere aiuto, ci si attrezza per 
dividere la stanza con gli amministrativi che escono per garantire la privacy degli incontri. E per 
compilare le relazioni da inviare ai magistrati portano i loro computer privati da casa, in assenza di 
pc negli uffici, così come i loro cellulari reperibili h24 per i colleghi dell’Asp con cui collaborano. 

È la vita degli assistenti sociali di Palermo in una città che nega loro i fondi e gli strumenti necessari 
ad affrontare le storie di disagio familiare e violenza tra le mura domestiche in cui si imbattono e 
che, ieri, sono venuti allo scoperto incontrando i sindacalisti della Funzione pubblica Cgil alla 
Camera del Lavoro di via Meli. Lo hanno fatto per mettere nero su bianco le problematiche 
denunciate e per stilare una serie di richieste da presentare al Comune. A partire da otto automobili 
di servizio, una per circoscrizione: al momento c’è un’unica auto da dividere tra gli uffici e le sedi 
decentrate dell’intera città. 

Quando arriva un incarico di indagine dal tribunale molti operatori, senza un mezzo privato, si 
arrangiano: aspettano l’autobus, chiedono un passaggio, cercano di fare il possibile per non scrivere 
la parola “rinvio” su un appuntamento importante. Quasi tutti si armano di coraggio e raggiungono, 
da soli, i luoghi segreti dove accompagnano i minori. Non c’è alcuna custodia fissa a tutelarli. 

«La macchina non serve per il dipendente — dice l’assistente sociale Benedetta — ma per 
raggiungere il bambino o la mamma in difficoltà. Ogni giorno è una lotta contro il tempo, non tutti 
possediamo una vettura e quando arriva la convocazione siamo costretti a improvvisare pur di non 
abbandonare il caso, pur di trovare un lieto fine a una storia che si interseca con la nostra vita e 
diventa parte di noi». 

Gli animi si scaldano. «Perché le auto del Comune devono servire per assessori e dirigenti e non per 
migliorare i servizi? — chiede Anna, anche lei assistente sociale — I casi di cui ci occupiamo sono 
delicati, richiedono un lavoro difficile, di cui nessuno si fa carico». 

Gli assistenti sociali — un centinaio, in maggioranza donne — chiedono anche locali adeguati con 
luce e riscaldamento e, soprattutto, spazi per l’accoglienza e il dialogo. Spesso manca la giusta 



privacy, la disponibilità di una stanza riservata. E nei tempi giusti. «Se sbagli l’intervento hai 
mandato all’aria una vita, compromesso il futuro di qualcuno — dice Mariella — non c’è quasi mai 
una seconda possibilità». 

E basta un piccolo inconveniente anche per mandare in tilt un servizio fondamentale come quello 
che regola i colloqui tra i circa 800 minori presenti nelle comunità e le potenziali famiglie 
affidatarie: fino a settembre gli incontri si svolgevano nella sede del centro infanzia di piazza del 
Noviziato, dove cinque mesi fa sono state chiuse tre stanze per infiltrazioni d’acqua, mai riparate. 

La carenza di spazi adeguati ha così fatto traboccare il vaso, per garantire gli appuntamenti si fanno 
i salti mortali, cercando un luogo alternativo in condivisione, anche se il lavoro è notevolmente 
rallentato. 

«Intervenire per recuperare persone in difficoltà è per noi pane quotidiano — dice Paolo — non 
esitiamo a mettere le mani nelle nostre tasche quando serve qualcosa, spendiamo tantissimi soldi in 
benzina che nessuno ci rimborsa. Non guardiamo neppure l’orologio la sera, quando si fa tardi e c’è 
un caso da chiudere. Amiamo il nostro lavoro, ma abbiamo bisogno di aiuto». 

Tra i punti oscuri sul fitto inventario delle problematiche degli assistenti sociali di Palermo anche il 
fatto che, nel settore, non si fanno concorsi da molti anni. «Siamo preoccupati — dice Paola Caselli, 
segretario provinciale Funzione pubblica della Cgil — anche perché nel piano di acquisizione delle 
risorse umane presentato dall’amministrazione non è prevista alcuna nuova assunzione, in 
particolare di dirigenti con specifiche funzioni di servizio sociale. L’amministrazione comunale 
deve investire su questi servizi, per organizzarli meglio. Se vogliamo che Palermo diventi una città 
attenta ai problemi della persona — conclude la Caselli — bisogna innanzitutto riconoscere la 
dignità degli operatori ». 

©RIPRODUZIONE RISERVATA 
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